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OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendit vakant Specialist i Trajtimit té Ankesave.

SPECIALIST

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Proceson né kohén mé té shkurtér té ankesave té ardhura nga Specialistét e Kujdesit ndaj
Klientit.

o Shkurton kohén e progesimit dhe zgjidhjes sé ankesave nga Drejtorité e tjera pérpara afateve té
pércaktuara.

e Rrit né maksimum normén e progesimit té rast - ankesave dhe p&rmiréson maksimalisht normén
e satisfaksionit té klientit.

o Bén pérgatitjen e sakté dhe profesionale té kthimit té pérgjigjeve ndaj Klientit.

o Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdre;jté..

Kualifikimet dhe kérkesat:

e TE& keté pérfunduar Arsimin e Larté me rezultate té mira.
e TE& keté eksperiencé pune mbi 3 vjet.

e TE& Kketé njohuri pér programet bazé té kompjuterit.

e TE& Kketé njohuri té gjuhés angleze.

e Aftési shumé té mira komunikuese edhe punés né grup.

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisteé.
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